RAPORT Z KONSULTACJI W SERWISIE INTERNETOWYM

Konsultacje spoteczne prowadzone poprzez portal internetowy Obywatelski Krakow
(www.obywatelski.krakow.pl) dotyczace zadania pn. Opracowanie wielowariantowej
koncepcji zagospodarowania Placu Nowego w Krakowie w zakresie przebudowy
chodnikéw, nawierzchni placu, infrastruktury technicznej, elementéw matej
architektury w ramach zadania Program Budowy Chodnikow

W okresie od 1 kwietnia do 14 maja 2021 r. trwaty konsultacje spoteczne dotyczace zadania
pn. Opracowanie wielowariantowej koncepcji zagospodarowania Placu Nowego w Krakowie
w zakresie przebudowy chodnikéw, nawierzchni placu, infrastruktury technicznej, elementow
matej architektury w ramach zadania Program Budowy Chodnikow.

Podczas konsultacji wykorzystano nastepujace elementy serwisu:

. dziat ,aktualnosci”
. dziat ,aktualne konsultacje spoteczne”
o newsletter

W dziale ,, aktualnosci”

25 marca 2021 r. opublikowano informacje, ze w okresie od 1 kwietnia do 14 maja 2021 r.
Zarzad Drég Miasta Krakowa bedzie prowadzit konsultacje spoteczne dotyczace zadania pn.
Opracowanie wielowariantowej koncepcji zagospodarowania Placu Nowego w Krakowie
w zakresie przebudowy chodnikéw, nawierzchni placu, infrastruktury technicznej, elementéw
matej architektury w ramach zadania Program Budowy Chodnikow. W tekscie krotko opisano
tez cel konsultacji.

1 kwietnia 2021 r. opublikowano informacje o uruchomieniu przez Zarzad Drog Miasta
Krakowa trwajacych od 1 kwietnia do 14 maja 2021 r. konsultacji spotecznych dot.
Opracowania wielowariantowej koncepcji zagospodarowania Placu Nowego w Krakowie
w zakresie przebudowy chodnikéw, nawierzchni placu, infrastruktury technicznej, elementéw
matej architektury w ramach zadania Program Budowy Chodnikow.

W tekscie opisano cel konsultacji, planowane formy konsultacji spotecznych wraz
z harmonogramem. Podano tez link do biezacych informacji dotyczacych konsultacji
przedmiotowych konsultacji dostepnych w serwisie www.inwestycje.krakow.pl.

14 kwietnia 2021 r. opublikowano informacje przypominajaca, ze jeszcze do 16 kwietnia
dostepny bedzie elektroniczny formularz ankiety stuzacej zebraniu opinii w ramach
konsultacji spotecznych dotyczacych zadania pn. ,Opracowanie wielowariantowej koncepgji
zagospodarowania Placu Nowego w Krakowie w zakresie przebudowy chodnikow,
nawierzchni placu, infrastruktury technicznej, elementow matej architektury w ramach zadania
Program Budowy Chodnikow".


http://www.obywatelski.krakow.pl/
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W tekscie poinformowano tez, ze w kolejnym etapie, w maju 2021 r., zorganizowane zostana
moderowane spotkania dla mieszkancéw z udziatem ekspertow oraz telefoniczne dyzury
ekspertow.

21 kwietnia 2021 r. opublikowano informacje, ze Zarzad Drog Miasta Krakowa zlecit
wykonanie wielowariantowej koncepcji zagospodarowania placu Nowego w Krakowie.
W tekscie poinformowano tez, ze zakonczono zbieranie opinii w ramach pierwszego etapu
konsultacji spotecznych dotyczacych placu Nowego i podano terminy dwdch spotkan online
zaplanowanych na 10 i 11 maja oraz dyzurdéw telefonicznych w dniach 12 i 13 maja.

7 maja 2021 opublikowana zostata informacja, ze 10 i 11 maja 2021 r. maja odbyc¢ sie dwa
moderowane spotkania w trybie online. W tekscie podano ich tematyke i link do profilu na
portalu Facebook, na ktérym miata by¢ udostepniona relacja wideo z obu spotkan.
Poinformowano takze, ze w okresie od 11 do 14 maja w serwisie www.razemwdialogu
udostepniony zostanie formularz, za posrednictwem ktérego bedzie mozna zadawac pytania
do zaprezentowanej koncepgji, zas 12 i 13 maja przeprowadzone zostang telefoniczne dyzury
eksperckie, a 11, 12 i 13 maja na Placu Nowym ma dziata¢ takze mobilny punkt informacyjny.

11 maja 2021 r. opublikowano informacje, ze w ramach trwajacych do 14 maja 2021 r.
konsultacji spotecznych dot. opracowania wielowariantowej koncepcji zagospodarowania
Placu Nowego zostat udostepniony formularz do zadawania pytan, ustalono terminy dyzuréw
telefonicznych i uruchomiono punkt informacyjny. W tekscie poinformowano, ze w dniach 10
—-14 maja dostepny jest formularz do zadawania pytan w zakresie zaprezentowanej koncepcji
(mozliwej do obejrzenia w relacji wideo ze spotkania, ktore odbyto sie 10 maja) wraz z linkiem
do niego.

Poinformowano takze o zaplanowanych na 12 i 13 maja telefonicznych dyzurach eksperckich
z firma Dakuzo Architektura & Branding.

Ponadto poinformowano, ze z koncepcja zagospodarowania placu mozna zapoznac sie tez
od 11 do 13 maja na Placu Nowym w mobilnym punkcie informacyjnym.

W dziale , aktualne konsultacje spoteczne”

1 kwietnia 2021 r. opublikowano informacje o uruchomieniu przez Zarzad Drog Miasta
Krakowa trwajacych od 1 kwietnia do 14 maja 2021 r. konsultacji spotecznych dot.
Opracowania wielowariantowej koncepcji zagospodarowania Placu Nowego w Krakowie
w zakresie przebudowy chodnikoéw, nawierzchni placu, infrastruktury technicznej, elementéw
matej architektury w ramach zadania Program Budowy Chodnikéw.



W tekscie opisano cel konsultacji, planowane formy konsultacji spotecznych wraz
z harmonogramem. Podano tez link do biezacych informacji dotyczacych przedmiotowych
konsultacji dostepnych w serwisie www.inwestycje.krakow.pl.

W dziale tym znalazty sie rowniez linki do aktywnej w dniach 1 — 16 kwietnia ankiety
internetowej i aktywnego od 11 do 14 maja formularza, za posrednictwem ktoérego mozna
byto zadawac pytania do zaprezentowanej koncepcji.

Informacja o konsultacjach zostata takze zamieszczona w Newsletterze Migjskiego Centrum
Dialogu.

Konsultacje spoteczne na profilu Miejskiego Centrum Dialogu w Krakowie
na Facebooku i Instagramie

Informacje o konsultacjach zamieszczano réwniez w portalach spotecznosciowych Facebook
i Instagram, na profilach Miejskiego Centrum Dialogu.

25 marca 2021 opublikowano post, w ktérym poinformowano, ze w dniach 1 kwietnia -14
maja 2021 roku beda prowadzone konsultacje spoteczne dotyczace opracowania
wielowariantowej koncepcji zagospodarowania Placu Nowego w Krakowie. W tekscie
poinformowano tez, ze w ramach konsultacji zaplanowano spotkania z mieszkancami, dyzury
telefoniczne ekspertow oraz ankiete internetowa.

1 kwietnia 2021 r. opublikowano post, w ktérym poinformowano o rozpoczeciu
prowadzonych przez Zarzad Drog Miasta Krakowa w okresie od 1 kwietnia do 14 maja
konsultacji  spotecznych  dotyczacych  opracowania  wielowariantowej  koncepgji
zagospodarowania Placu Nowego w Krakowie w zakresie przebudowy chodnikow,
nawierzchni placu, infrastruktury technicznej, elementéw matej architektury w ramach zadania
Program Budowy Chodnikéw. W tekscie poinformowano o planowanych formach konsultacji
obejmujacych ankiete internetowa (wraz z linkiem do niegj), dwdch moderowanych
spotkaniach dla mieszkancow z udziatem ekspertow i dwdch telefonicznych dyzurach
eksperckich, podajac ich daty.

14 kwietnia 2021 r. opublikowano post, w ktorym w ramach konsultacji zaproszono do
wypetnienia ankiety internetowej aktywnej do 16 kwietnia.

21 kwietnia 2021 r. opublikowano post, w ktorym podziekowano uczestnikom za udziat
w pierwszym etapie konsultacji spotecznych dotyczacych placu Nowego, polegajacym na
badaniu ankietowym i przypomniano o majacych sie odby¢ dwdch spotkaniach on-line oraz
dwodch dyzurach telefonicznych podajac ich daty.

7 maja 2021 opublikowano post informujacy, ze 10 i 11 maja 2021 r. maja odby¢ sie dwa
moderowane spotkania w trybie online. W tekscie podano ich tematyke i link do profilu na
portalu Facebook, na ktorym miata by¢ udostepniona relacja wideo z obu spotkan.
Poinformowano takze, ze w okresie od 11 do 14 maja w serwisie www.razemwdialogu
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udostepniony zostanie formularz, za posrednictwem ktérego bedzie mozna zadawac pytania
do zaprezentowanej koncepcji, zas 12 i 13 maja przeprowadzone zostang telefoniczne dyzury
eksperckie, a 11, 12 i 13 maja na Placu Nowym ma dziata¢ takze mobilny punkt informacyjny.

10 maja 2021 r. opublikowano post, w ktorym przypomniano o majacym sie odby¢ tego
samego dnia spotkaniu konsultacyjnym online dotyczagcym opracowania wielowariantowej
koncepcji zagospodarowania placu Nowego w Krakowie w zakresie przebudowy chodnikéw,
nawierzchni placu, infrastruktury technicznej, elementéw matej architektury w ramach zadania
Program Budowy Chodnikéw. Poinformowano tez, ze transmisja wideo ze spotkania bedzie
dostepna w serwisie Facebook ,Razem w ruchu”.

11 maja 2021 r. opublikowano post, w ktérym przypomniano o kolejnym, majacym sie odby¢
tego dnia spotkaniu dotyczacym zagospodarowania Placu Nowego na kanale facebookowym
https://www.facebook.com/Razemwruchu. W tekscie przypomniano tez, ze od 11 do 14 maja,
mieszkancy moga wypetni¢ formularz elektroniczny, dotyczacy zaprezentowanej koncepdji
przebudowy Placu. Podano tez link do przedmiotowego formularza.

Tego samego dnia opublikowano tez post z wideotransmisja ze spotkania zorganizowanego
10 maja.

12 maja 2021 r. opublikowano post, w ktérym zaproszono do przychodzenia i zgtaszania
swoich uwag w punkcie informacyjnym na Placu Nowym 12 i 13 maja, skorzystania
z prowadzonych 12 i 13 maja telefonicznych dyzuréw eksperckich pod nr tel. 12 616 72 55
oraz zadawania pytan za posrednictwem podlinkowanego formularza on-line.

14 maja 2021 r. opublikowano post, w ktérym przypomniano, ze jeszcze tylko do konca tego
dnia mozna przesytac pytania odnosnie przedmiotu konsultacji za posrednictwem formularza
konsultacyjnego, do ktérego podano link.

Tego samego dnia opublikowano post do transmisji wideo z drugiego spotkania
zorganizowanego w ramach konsultacji spotecznych dotyczacych przebudowy placu Nowego.
Przypomniano w nim réwniez, ze jest to ostatni dzieh zgtaszania uwag do zaprezentowanej
koncepcji, wraz z informacja, gdzie mozna znalez¢ link do przedmiotowego formularza.
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